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HUYEN NA RI Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S4: 736/BC-UBND

Na Ri, ngay 22 thang 11 nam 2024

~ BAOCAO
Cong tac gidi quyét khieu nai, to cio nam 2024, nhiém vu nam 2025

Thue hién Théng bao s 215/TB-HPND ngay 29/10/2024 cia HDND
huyén vé thong bao du kién noi dung, chuong trinh Ky hop thudng 1¢ cudi nam
2024 HPND huyén khoa XX, nhiém ky 2021 - 2026, UBND huyén Na Ri bao
céo két qua cong tac giai quyet khiéu nai, té cdo nam 2024, nhiém vu nam 2025
cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Cong tac tiép nhan, xir 1y, giai quyét don cua cong dan duoc UBND
huyén quan tam thuc hién dung theo quy dinh cua phap luat. UBND huyén da
ban hanh cac van ban dé chi dao thuc hién cong tac giai quyét don thu nhu: Vian
ban s6 211/UBND- VP ngay 20/01/2024 ve vigc tlep tuc nang cao trach nhi¢m,
hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, klen nghi, phan anh
ctia cong dan; Vin bansd 1405/UBND-TTr ngay 13/5/2024 Ve viée tiép tuc nang
cao trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo.
Theo do, UBND huyén déa thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi, co s¢ tang
cuong trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, t6 chtc kiém tra, ra soat giai
quyét dut diém cac don thu khiéu nai, td cdo phat sinh ngay tai co so khong dé
xay ra tinh trang kéo dai, phat sinh thanh diém néng va khiéu kién dong nguoi,
qua do, cac khiéu nai, té cao tiép nhan duogc xu 1y kip thoi, don thu tdn dong,
gop phﬁn dam bao tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi tai dia
phuong.

Trong nam 2024, khong c6 don khiéu nai, td cao dugc thu Iy giai quyét,
khong c6 t6 cdo dong nguodi xay ra. Gidm 05 don so véi cung ky nam trude.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Tiép cong dan

Chu tich UBND huyén, Ban tiép cong dan huyén, Thu truong cac co
quan, don vi, thuc hién nghiém tac viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va
dot xuat theo dang quy dinh cta Luat Tiép cong dan va cac van ban chi dao,
hudng dan lién quan; bd tri dia diém va co s& vat cht, phan cong can bg, cong
chtrc 1am cong tac tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh.

Trong ndam2024, tong s6 luot tiép 14 luot, sd ngudi duogc tiépl4 nguoi; sb
vu viée: 14 (tiép 1an dau: 14, tiép nhiéu lan: 0); s6 doan dong nguoi duoc tiép: 0
doan. Tiép cong dan thuong xuyén 13 luot, tiép dinh ky dot xuét cua tha truong:
01 luot (Chu tich tiép: 01 va ty quyén: 0).



2
2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don
a, Tiép nhan

- Téng sé don 13 75 don, trong d6 don ky truéc chuyén sang: khong co,
ti€p nhan trong ky: 75 don.

- Bon khiéu nai: 0 don.
- Pon t0 cao: 0 don to cao.

- Pon kién nghi, phan anh: 75 don (trong d6 linh vyc dat dai 41 don, linh
vuc ché do chinh sach 03 don, linh vuc khac 31 don).

b) Két qua xir Iy don
- S6 don thudc thadm quyén: 43 don kién nghi, phan anh.

- So don khong thudc tham quyén: 32 don, dd chuyén cho co quan c6
tham quyén giai quyét.

3. Ket qua giai quyet khiéu nai, to cdo, Kién nghi, phan anh thufc
tham quyen

- Két qua giai quyét khiéu nai: khong co.

- Két qua giai quyét t6 cdo: khong co.

- }(ét qua giai quyét kién nghi, phan anh: Tong so don kién nghi phan 4nh
thudc tham quyén 43 don, da gidi quyét 27 don, dang giai quyéet 16 don.

4. Panh gia két qua xir 1y, gidi quyét don khiéu nai, to cao, kién nghi

- Uu diém: Viéc xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi
duoc thuc hién kip thoi, dung quy dinh cua phap luét, khong co khiéu nai, to cao
déng nguoi xay ra.Viée giai quyét don thu chap hanh ding cac quy dinh vé thoi
gian, trinh ty, tha tuc trong cong tac giai quyét khiéu nai, t cao, kién nghi.

- Han ché;

~+ Céc vu viéc kién nghi, phan anh phét sinh trong linh vyc dat dai con
nhiéu, qué trinh giai quyét do d6 mat nhiéu thoi gian.

+ Mot s6 co quan, don vi con cham ché, thiéu cha dong trong cong tac
tham muu lam anh huong dén chat luong, thoi han giai quyét mét sé vu viée
chua dam bao.

- Nguyén nhan:

+ Don thu kién nghi lién quan dén dat dai thuong do ton tai tir thoi ky
trudce. Viée xac dinh ngudn goc str dung dat, dién tich dat lién quan dén nhi€u ca
nhén, don vi nén vi¢c xac minh, giai quyéet can nhiéu thoi gian.

+ Mot sé co quan, don vi, co s¢ chua quan tam dung murc trong viéc lanh
dao, chi dao tiép cong dan va giai quyet dut diém don thu; y thue chap hanh cua

mot bd phan ngudi dan con han ché nén c6 nhimng yéu cau, doi hoi khong dung
quy dinh cua phép luat.



I1L. NHIEM VU NAM 2025
- Thudng truc tiép cong dan theo quy dinh.

- Tlep tuc tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phap ludt, van ban chi
dao cua cap trén vé cong tac tiép cong dén, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.

- Kip thoi xtr 1y cac tinh hudng doéi véi cadc doan cong dan khiu nai, to
cao dong nguoi, phuc tap, buc xuc kéo dai.

- Tiép nhan xtr ly, giai quyet don thu té céo, khiéu nai thudc tham quyen
dung quy dinh; Thuong xuyén kiém tra, ra soat don thu khiéu nai, t6 cao, kién
nghi phan anh cta cong dan, khong dé don thu tdn dong, kéo dai.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé khiéu nai, to cao theo quy dinh ctia Luat Thanh tra nim 2022.

- Tap trung chi dgo thuc h}@ﬂ t6t nhiém vu trong cac llnh vuc dé phat sinh
don thu nhu linh vyc dat dai, ché do chinh sach,...dé han ché phat sinh don thu.

- Tang cudng hoat dong gip g, ddi thoai giira chinh quyén cac cap Vol
céc to chuc, cong dan; dong thoi, chu trong cong tac hoa giai o co sd, kiém tra,
chi dao, huéng dan cac cap, cac nganh kip thoi thao g& khé khan, vuong mac
trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cong dan.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi ndm 2024, nhiém vu ndm 2025 cua Uy ban nhan dan huyén Na Ri./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT HU, HDND huyén; [’
- TT UBND huy¢n;

- TT UBMTTQ VN huyén;

- Céc vi dai biéu HDND huyén;
- Thanh tra huyén;

- Lanh dao Van phong;

-Luu VT.
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