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S6:09 /KH-UBND Na Ri, ngay /2 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Trién khai thi diém mé hinh “30 phut ting thém vi dan” trong thuc
hién TTHC tai B§ phan Tieép nhan va tra két qua UBND huyén Na Ri

Thuc hién Chi thi sb 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu tudéng Chinh
phu vé tiép tuc day manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét
thu tyc hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép; Van ban sO 8825/UBND-NCPC ngay 28/12/2023 cua UBND tinh Bic
Kan vé viéc tiép tuc trién khai mot sb giai phap vé cai cach tha tuc hanh chinh.
UBND huyén Na Ri xdy dung ké hoach trién khai thi diém mo hinh “30 phut
tang thém vi dan” trong thuc hién thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua huyén nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thi diém mo hinh “30 phut tang thém vi dan” trong thuc hién
tht tuc hanh chinh nham tao diéu kién thuan loi t6i da cho nguoi dan, doanh
nghiép trong viéc thuc hién TTHC, huéng dén muc tiéu “vi nguoi dan phuc vy~
qua d6 nang cao trach nhiém cua cac co quan, don vi ddng thoi cai thién chi sd
hai long cua nguoi dan, doanh nghiép dm voi sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc, gdp phan thic day phat trién kinh té - xa h(_)l trén dia ban huyén
Na RI.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong ctia B phan Tiép nhan va Tra két qua
huyén Na Ri vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng trong giai quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan.

2. Yéu cau

Thi diém mo hinh “30 phut ting thém vi dan” trong thuc hién tha tuc
hanh chinh phai dugc trién khai dam bao thiét thuc, hiéu qua, linh hoat, ph hop
vé6i tinh hinh thuc té; tuan tha quy dinh vé thuc hién co ché mét ctra, mot cira
lien théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan, dam bao
nguyén tic quy dinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 24/4/2018 va Nghi
dinh s6 107/ND-CP ngay 6/12/2021 cta Chinh phu.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. TTHC thuc hién m6 hinh

a) Nguyén tac

Céc thu tuc hanh chinh c6 tan suét phat sinh nhiéu, lién quan truc tiép
dén ngudi dan, doanh nghiép va trong danh muc thu tuc hanh chinh dugc phé
duyét dich vu cong tryc tuyén tai Quyét dinh s6 1414/QD-UBND ngay
04/8/2023 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé phé duyét danh muc dich vu



cong truc tuyen dich vu cung cap thong tin tryc tuyén thudc tham quyén giai
quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh Bic Kan.

b) Cac TTHC cua cac co quan chuyén mén thuc hién tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua huyén Na Ri: Cac TTHC thudc linh vuc dat dai, ho
tich, ching thuec.

) Trong qua trinh thuc hién, néu céc thu tuc hanh chinh tai diém b muc 1
nay co stra doi, b6 sung hodc thay thé thi s& 4p dung theo thu tuc hanh chinh
dugc sira doi, bd sung hodc thay thé do.

2. Thoi gian ap dung mo hinh

Bit dau thi diém mo hinh tir ngay 01/01/2024 dén ngay 30/6/2024. Két
thuc thoi gian thyc hién thi diém s& tong két danh gia viéc thyc hién mo hinh
nay.

* TTHC thugc linh vwe dét dai: Thyc hién vao cudi gio budi chiéu ngay
tht Ba, thir Nam hang tuan.

* TTHC thuéc linh viwe hé tich, chirng thwe: Thuc hién vao cubi gio
budi chiéu ngay thir Hai hang tuan.

3. Cach thirc thuc hién

a) Khi t6 chuc, ca nhan dén Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén thuc
hién cac tha tuc hanh chinh tai diém b muc 1 phan 1l caa Ké hoach nay s& duoc
cong chuc phong chuyén mén 1am viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua
huyén hd trg thuc hién dich vu cdng truc tuyén va thanh toan truc tuyén déi véi
cac thua tuc hanh chinh quy dinh c6 thu phi, I¢ phi.

b) V& cach thuc tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh, cong
chtc thuc hién theo Quy ché to chirc va hoat dong cua bd phan tiép nhan va tra
két qua huyén da ban hanh va cac quy dinh khéac c6 lién quan.

4. Bién phap thuc hién mé hinh

a) Cong tac tuyén truyén: To chic tuyén truyén vé mo hinh “30 phut ting
thém vi dan” trong thuc hién thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua huyén trén cong thong tin dién tir cia huyén, cac phuong tién thong tin
dai chung va cac hinh thic khac dé ngudi dan, doanh nghiép biét, dong thuan
trong qua trinh trién khai thuc hién.

b) Co s& vat chat: Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén bd tri day du
trang thiét bj nhu may tinh c6 két ndi mang internet, may in, may scan danh cho
td chire, ca nhan dén thuc hién tha tuc hanh chinh.

¢) Nguon nhan luc thyc hién, bao gdm:

- Cong chire quéan 1y theo doi Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén.

- Cong chure, vién chirc cac phong chuyén mén lam viéc tai BO phan Tiép
nhén va Tra két qua huyén vao ngay 4p dung mo hinh thi diém.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. P6i véi cac co quan, don vi ¢é thit tuc hanh chinh thuc hién tai Bo
phén Tiép nhin va Tra két qua huyén thyc hién mé hinh

Pé nghi lanh dao cic co quan, don vi chi dao cong chic co quan thuc
hién hiéu qua mé hinh “30 phut tang thém vi dan” tai B phéan Tiép nhan va Tra
két qua huyén. Tuyén truyén, hudng dan t6 chirc, ca nhan thuc hién thi tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu.



2. P6i v6i Bo phan Tiép nhian va Tri két qua huyén

- Theo doi, giam sat, don ddc viéc td chire thuc hién K& hoach nay.

- Phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan té chic cac hoat dong tuyén
truyén vé mé hinh “30 phut ting thém vi dan” trong thuc hién tha tuc hanh
chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén caa UBND huyén Na Ri./.

Noi nhdn:

Guri ban dién ti:

- UBND tinh (B/c);

- CT, PCT UBND huyén;

- CAC co quan, ban, nganh, doan thé huyén;
- VP HDND&UBND huyén;

- Chi nhanh VPDKDD huyén;

- Phong Tu phap huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Trung tdm VH-TT&TT huyén;
- Cong thong tin dién tir huyén;
- Luu VT, Trang.




		2024-01-11T15:14:40+0700


		2024-01-12T16:07:54+0700


		2024-01-12T16:07:54+0700


		2024-01-12T16:07:54+0700




